АДМИНИСТРАЦИЯ

КУМЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

КУМЕНСКОГО РАЙОНА КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 30.09.2013 № 41

д. Березник

О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) администрации Куменского сельского поселения и ее должностных лиц, муниципальных служащих, должностных лиц муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальные услуги  


В соответствии  с частью 4 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации» администрация Куменского сельского поселения ПОСТАНОВЛЯЕТ

          1. Утвердить Правила подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) администрации Куменского сельского поселения и ее должностных лиц, муниципальных служащих, должностных лиц муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальные услуги. Прилагаются. 
          2. Администрации Куменского сельского поселения и ее должностным лицам, муниципальным служащим, руководителям муниципальных учреждений, предоставляющим муниципальные услуги, обеспечить прием и рассмотрение жалоб в соответствии с Правилами, утвержденными настоящим постановлением.

          3. Опубликовать настоящее постановление в Информационном бюллетене Куменского сельского поселения и разместить на сайте Куменского района.   

Глава администрации

Куменского сельского поселения                 А.И.Шмырин

        УТВЕРЖДЕНЫ
                                                                            постановлением администрации

                                                                            Куменского сельского поселения
                                                                            от 30.09.2013 № 41

ПРАВИЛА

подачи и рассмотрения жалоб на и действия (бездействия) администрации Куменского сельского поселения и ее должностных лиц, муниципальных служащих, должностных лиц муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальные услуги
        1. Настоящие Правила определяют процедуру подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) администрации Куменского сельского поселения и ее должностных лиц, муниципальных служащих, должностных лиц муниципальных учреждений при    предоставлении муниципальные услуги (далее-жалобы).

        Действия настоящих Правил распространяются на жалобы, поданные с соблюдением требований Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
        2. Жалоба подается в администрацию Куменского сельского поселения, муниципальные учреждения, предоставляющие муниципальные услуги (далее - органы, предоставляющие муниципальные услуги), в письменной форме, в том числе при приеме заявителя, или в электронном виде.

       3. Жалоба должна содержать:

       а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

       б) фамилия, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения, заявителя - физического лица, а также номер (номера)
